
 

  

 نشست خبری برای ارائه پیام پژوهشی 

 1403ماه  مهر

در دانشگاه علوم پزشکی تهران    اعتماد به خدمات سلامت روان   ی ها چالش 

 ها برای رفع آن   پیشنهاداتی و  

 مجری اصلی:  

 های دانشگاه مرکز تحقیق و توسعه سیاست ،  فرد   ی ار ی آزاده س دکتر  
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تهران نسبت به   یدانشگاه علوم پزشک  ان یتجربه دانشجو  نیی تب"طرح تحقیقاتی با عنوان  

تاک با  پد  دیخدمات سلامت روان  عضو    فرد  یاریآزاده سدکتر    خانمتوسط    "اعتماد  ده یبر 

خاتمه یافته  1403هیات علمی دانشگاه علوم پزشکی تهران به عنوان مجری اصلی اجرا شده و در سال  

حوزه   در  سلامت  و  دانش  سطح  ارتقای  به  است  توانسته  ارزشمند  پژوهش  این  روان است.  سلامت 

کمک نماید. در ادامه خلاصه ای از پیام پژوهش و کاربرد آن در راستای ارتقای سلامت جامعه    دانشجویان

امی از ذینفعان توسط مجری محترم به اشتراک گذاشته شده است.  این دستاورد برای استفاده  د است 

 بتواند راهگشای توسعه و کاربردی شدن نتایج پژوهش ها باشد.   

 

 

 ان یمرتبط با طرح حاضر را مختصر ب  ییو اجرا   یکرده و سوابق علم  یخود را معرف 

  . دیکن

متخصص پزشکی اجتماعی و عضو هیأت علمی دانشگاه    آزاده سیاری فرداینجانب دکتر  

های پژوهشی و آموزشی من در حوزه ارتقای مشارکت علوم پزشکی تهران هستم. فعالیت

گیری سلامت، با تمرکز ویژه بر سواد سلامت روان و تقویت آگاهانه در فرایندهای تصمیم 

  دهندگان آن متمرکز است.اعتماد بین گیرندگان خدمات و ارائه 

 

 دییفرما یآنها معرف یسازمان یو همکاران طرح را همراه با وابستگ  انیمجر تیم. 

در مرکز تحقیقات سلامت مبتنی بر  دانشگاه   ی علم أتیه ی از پژوهشگران و اعضا یمشارکت جمع  هیپروژه بر پا نیا

ت   یشده و اجرا   ی طراحمشارکت جامعه   که در زمان    ، عمومی  ، پزشکدکتر فاطمه هدایتیشامل    یمیآن توسط 

از سمت وی مطرح شده مطالعه  انجام  به  نیاز  و  بوده  دکتری عمومی  دانشجوی  دکتر حانیه اجرای طرح  سادات ، 

های  مرکز تحقیق و توسعه سیاستی و عضو هیئت علمی  درمان   یخدمات بهداشت  تیریمد   دکتری تخصصی  سجادی،

و دکتر امیرحسین    عضو هیئت علمی گروه روانپزشکیو    روانپزشکی، متخصص  دکتر فاطمه رحیمی نژاد ،  دانشگاه

که    یزانیاز همه عز  و  این طرح تحقیقاتی با مشارکت جامعه انجام شده است.  رفتیصورت پذ   عمومی   ، پزشکاقبال

 .مینمای م ی کردند، قدردان  ی با ما همکار ند یدر طول فرا
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 هستند؟ ییها شما چه افراد/گروه  یحاصل از طرح پژوهش امیو پ ج ینتا مخاطبان  

دهندگان خدمات سلامت روان، مدیران  های علوم پزشکی، ارائه مخاطبان اصلی این پژوهش شامل دانشجویان دانشگاه

  گذاران آموزشیشناسی و سلامت روان، و همچنین سیاستریزان نظام سلامت، اساتید و پژوهشگران حوزه روان و برنامه 

های مرتبط با سلامت روان را بهبود  توانند با استفاده از نتایج، کیفیت خدمات و آموزش باشند که می و بهداشتی می

 .بخشند 

 

 دیکن  انیپژوهش شما باشد، ب  یاصل  امیپ  انگریمخاطبان که نما  ی، جذاب و قابل فهم براعنوان کوتاه    کی.  

 اعتماد در ارتقاء کیفیت خدمات سلامت روان دانشگاهیتجربه دانشجویان و نقش 

 

 ست؟ یپژوهش شما چ یدیکل امیپ   

  یستمی روان و موانع س سلامت  سواد    گری یاگذشته، حرفه   یاتتجرب  از  بوده و   یچیدهروان پ  سلامتاعتماد در خدمات  

  ی هاحلو راه   هاینش ب  ی،دانشگاه  یط اعتماد در مح  یهاچالشمفهوم و  مطالعه با پرداختن به    ین. اپذیردتاثیر می 

و اصلاح تامین    ارائه خدمات  دهیسامان   تقویت حکمرانی،  یینه در زم  ینهادیشپ  یها حل. راه د دهارائه می   یعمل

قابل    مراجعین   یکه برا   بالاتر شود  یفیتروان با ک  سلامتمنجر به ارائه خدمات    تا  به اجرا دارند   یازن منابع مالی،  

 . گیردی قرار م هاآن  مورد توجه  یشترو باست تر قبول 

 

 کجا"و   "چرا"، "یزیچه چ"، "یچه کس"کنید که  ان یبو  دیبسط ده ریخود را در قالب ز   یپژوهش امیپ" 

 .  کند یپژوهش شما استفاده م ج یاز نتا

 موضوع   یو نوآور  تیاهم •

  . مانده است  یباق  یینپا،  اعتمادعدم  از جمله    یموانع مختلف  یلنرخ درمان به دل  ، سلامت رواناختلالات    یوع ش   رغمیعل

روان    سلامت  اعتماد به خدمات  هایکنندهیل تهران از موانع و تسه  یدانشگاه علوم پزشک  یان مطالعه ادراک دانشجو  ینا

   است.کرده  ییرا شناسا هاآن رفع   یبرا ییهاحلراه و   موجود در اعتماد یهاچالش  و  یابیرا ارز

   یتخصص ریطرح به زبان غ جینتا نیمهمتر •

.  شودی م  ی و آگاه  یت تبع  یرش درمانی،منجر به پذ  در خدمات سلامت  و   است  یو چندبعد  یچیدهپ  یدهاعتماد یک پد 

طبقه  اعتماد    یهاچالش روان،  درچهار  سلامت  اختلالات  ارائه   کننده یافت درماهیت  روان،  سلامت    دهندهخدمات 

 حفظ   ی نهادیشپ یهاحلراهمهمترین   گیرند.قرار می سلامت روان خدمات  دهنده مرکز ارائهخدمات سلامت روان و 
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ان  ، روان  سلامت  سواد   یش افزا  ی، محرمانگ  اجراکاهش  نظارت   یگ،  ارتقا  یاقدامات  حرفه   ی و  م  یارفتار    یاندر 

 هستند. روان  سلامت دهندگان خدمات ارائه

 طرح   جیموارد کاربرد نتا •

  روان  سلامتخدمات    یفیت و بهبود ک یشتراعتماد ب  یجادا  حیطه در  پیشنهادات اجرایی   این مطالعه از نتایج حاصل از  

توان به  از جمله پیشنهادات اجرایی می  ارزیابی شوند.  در دانشگاه علوم پزشکی تهران اجرا و توانند حاصل شده که می 

افزایش کمپینارائه پروتکل  بر رازداری،    ،هاهای سلامت روان در سطح دانشگاه و دانشکدههای محرمانگی و تاکید 

سلامت روان دانشگاه و استفاده از نظرات آنان و بهبود محیط مرکز  ارتباط بیشتر با دانشجویان در کمیته همتایاران  

 مشاوره دانشگاه و افزایش ساعات کاری مرکز اشاره کرد. 

 

 ست؟یپژوهش شما چ   یکاربرد اصل ایو   ری تأث دو   

 دانشجویان به خدمات سلامت روان افزایش فهم عمیق از عوامل موثر بر اعتماد   ل:تأثیر او

ها و ارائه راهکارهای موثر برای ارتقای اعتماد دانشجویان به خدمات سلامت روان  شناسایی چالش :تأثیر دوم

 دانشگاهی

 

 به دست آمده در طرح شما چه بوده است؟ ج یشواهد و نتا یهات یمحدود  

علیرغم تلاش جهت مشارکت والدین، جلب مشارکت آنان سخت بوده و ما نتوانستیم از    محدودیت در جلب مشارکت:

گروه  آن نظرات  ویژه  به  والدین  مختلف  استفاده کنیم.  های  بودند،  بدبین  روان  به خدمات سلامت  نسبت  که  هایی 

به مش تمایلی  بودند،  بدبین  روان  دانشجویانی که نسبت به خدمات سلامت  از  تعدادی  ارکت در مطالعه  همچنین، 

 نداشتند. 

توان نتایج را به جوامع  پذیری: با توجه به روش کیفی استفاده شده در پژوهش، به نسبت مطالعات کمی نمیتعمیم 

 . مختلف با ساختار متفاوت تعمیم داد
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 تر شدن    یتواند منجر به کاربرد  یکه م  دیده  یم  شنهادیخود پ   قیرا در ادامه تحق   ییچه پژوهش ها   انجام

  شما شود؟ یها  افتهی  شتریب ریو تاث ج ینتا

های افزایش اعتماد دانشجویان، مطالعات کمی برای سنجش  ای برای طراحی و ارزیابی برنامه های مداخله پژوهش

بهبود تعاملات  های سواد سلامت روان در  تاثیر عوامل روانی و اجتماعی بر پذیرش خدمات و بررسی نقش آموزش 

 .دهندگان خدماتمیان دانشجویان و ارائه 

 

 ی و نهادها  نیاز سمت مسوول  ییها  تیبه چه حما  ، یآت   یپژوهش ها  یاجرا  ایکردن    یکاربرد  ریمس  ادامه 

   دارد؟ ازیمرتبط ن

ارتباطی موثر بین  های آموزشی و روانشناسی، فراهم کردن بسترهای  حمایت مالی و تامین منابع برای توسعه برنامه 

ها و  دانشجویان و مراکز خدمات سلامت روان، همکاری میان دانشگاه و نهادهای بهداشتی برای اجرایی کردن یافته 

 .های حمایتی جهت ارتقاء سواد سلامت روان ایجاد سیاست

 

 ی ش هاارز   ، یآموزش  ، یبهداشت  ، یفرهنگ  ، یاسیس  ، یدر ابعاد اجتماع   یر ییطرح شما منجر به تغ  ج ینتا  ایآ 

 سازمان غذا و دارو شده است؟   نیقوان  ای  ینید

ساز تغییرات مثبت در ابعاد سیاسی، قانونی و سازمانی شود. همچنین اهمیت  تواند زمینه نتایج این پژوهش می 

های آموزشی و  ریزی برنامه ها و  اعتماد در خدمات سلامت روان را برجسته کرده و نیاز به بازنگری در سیاست

توانند  ها میدهد. این یافته نشان می   را   بهداشتی در سطح دانشگاه، به ویژه برای بهبود تجربه و رضایت دانشجویان،

 .مسیر مناسبی برای توسعه آینده در حوزه بهداشت روان دانشجویان و ارتقای کیفیت خدمات فراهم کنند 

 

 ید. را اعلام کن مقاله )ها( نکیطرح منتج به مقاله شده است ل نی که ا یصورت  در 

 مقاله طرح در مرحله داوری است.

 

 ست؟ یشما چ یارتباط ریپژوهشگران بخواهند با شما ارتباط برقرار کنند، مس ریسا ایمخاطبان  اگر   

o   :302داخلی   02166952530تلفن 

o  :ایمیلdrsayarifard@gmail.com 
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 دیکن انیمانده، ب یباق یگرینکته د ای ح یخاتمه، اگر توض در . 

  یچندسطح   یکردرو  یک  که   بر جامعه  ی مبتن  یمشارکت  یق تحق  یکرد رو  استفاده از با توجه به  لازم به ذکر است  

مطالعه اطلاعات    ینا  کند،ی م  یر و برابر درگ  الفع  کنندگانمشارکت مورد مطالعه را به عنوان    یت است که جمع

  های یه ها و توصحلراه   ی که به اجرا  د دهمی ارائه    های سنتینسبت به پژوهش   از جامعه خاص  ترییق بهتر و دق 

 .د کنی کمک م یعمل
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